TERMU BA REFERENSIA (TOR)
Instalsaun Sistema Digilitasaun ba Portal no Jestaun Armazen iha Centro Logistica Nacional (CLN)
I. Introdusaun
Bazeia ba iha dekretu lei nu. 26/2014, de 10 Setembru, hodi aprova estatuto Intsituisaun Centro Logistica Nacional  hodi  konsidera katak  jestaun públika governamental tenki halao tuir prinsipiu racionalismo kustu no efikasia hanesan iha exkusaun politika sosiais, intervensaun no abastasimentu públiku, sosa produtu lokal no establizasaun presus, ne’ebe iha implikasaun direitas ho distribuisaun no manutensaun stock, armazenagem, transporte no komersializasaun husi bens essensiai ne’ebé populasaun presija liu.   Centru Logística Nacional ho sigla CLN hanesan instituisaun estadu ida nebe harii ho objetivu atu hatan ba necesidade lojistika estadu nian nebe foka liu ba aproveitamentu produtu lokal hanesan Hare Kulit no Fo’os. CLN iha natureza aktividade mak Karegamentu no Deskaregamentu produtu lokal ou termu seluk mak sosa, fa’an no distribui produtu lokal husi argrikultor ba konsumidor sira (populasaun/povo). Husi funsaun ka aktividade nebe CLN iha (Karegamentu no Deskaregamentu), maka jatamente CLN hasoru dejafiu ba kontrola ka jere dadus produtu lokal nebe iha armajen inklui procesu produtu tama no sai, monitoriza kondisaun produtu (sei diak ka a’at ona), lukru venda/faan.
Husi difikuldade ba jestaun nebe temi antes sei afeta diretamente ba produsaun relatoriu mensal/trimesral/annual no mos responde necesidade emergencia. Alem husi jestaun dadus, difikulta mos submisaun relatoriu husi CLN municipiu ba CLN nacional, inklui atualizasaun dadus produtu lokal iha munisipiu sira no mos nacional. Ho dejafiu hirak nebe temi ona iha leten, maka precija solusaun imformatiku ida hodi bele responde dejafiu sira. Normalmente, solusaun nebe facil liu mak utiliza programa Microsoft Excel hodi halo jestaun (Regista, no Rai dadus). Maske nune’e Ms. Excel iha ninia limitasaun balun ba jestaun dadus mak laiha seguransa ba dadus, labele partilha dadus, labele facilita iha kolaborasaun servisu, no produsaun relatoriu labele atualizado. Tamba nee, iha era digitalizasaun ida nee, precija solusaun digital no inovativu ida hodi bele responde limitasaun nebe Ms. Excel iha.
Husi deskrisaun sira iha leten maka CLN precija solusaun digital liu husi dezenvolve Sistema Jestaun Armajen ba Produtu Lokal ida hodi bele hafacil jere dadus produtu lokal. Sistema refere sei hafacil iha: 
· Registu Produtu lokal nebe integradu (bele registu husi funcionariu barak).
· Registu Produtu tama iha nacional no mos iha municipiu. 
· Venda produtu lokal (lukru, produtu, no pessoal nebe fa’an). 
· Distribui produtu ba necesidade emergencia. 
· Eficiencia halo pedidu no aprovasaun. 
· Produsaun relatoriu.
Husi beneficiu sira iha leten maka sei ajuda tebes servisu CLN iha produsaun relatoriu, monitorizasaun, jestaun tempu sai eficiente no mos redus gastus orsamentu ba suratahan, convustivel hodi manda pedidu no aprovasaun, no seluk tan.
II.  Objektivu
Objetivu principal mak atu centraliza dadus produtu lokal iha nacional no municipiu liu husi dezenvolvimentu sistema portal CLN ho jestaun armajen ba produtu lokal iha Centru Logística Nacional (CLN).
III.  Deskrisaun Sistema
Servisu hirak ne’ebe presija ajusta iha sistema haktuir ho modulu hanesan tuir mai ne’e:
1. Modul Utilizador ( User management)
· Registrasaun  no autentifikasaun ba utilizador ( Administrador (full Acess), Instituisaun ( operador) xefe armazen( asesu ba stok gudang), pontu fokal ( asesu ba modul intervensaun merkadu no Kompra produto lokal) no kliente( solisita produtu)
2. Modul Intervensaun Merkadu
· Deskreve Servisu Intervensaun merkadu tuir estatuto CLNestatuto CLN 
· Pontu Fokal munisipiu entry dadus benefisiariu husi munisipiu hanesan ( data, eskolla produto, total produto, fatin, loron implementasaun no lista benefisiariu karik iha)
· Operador verifica no manda ba iha Admin hodi aprova
· Admin halao aprovasaun no cancelamento ( dokumentu aprovasaun sei hetan notifikasaun husi Pontu fokal no mos xefe armazen, hafoin operador print out hodi hasai produto)
· Kliente hato’o komentariu ba servisu intervensaun merkadu
3. Modul Kompra Produto Lokal
· Deskrisaun kriteria kompra produto lokal
· Tabela presu produto lokal
· Kompania eskolla produto ne’ebe atu fornese no kompleta prosesu administrativo e prosesu aprovisionamentu
· Kompania prenxe dadus hanesan tuir mai ne’e ( Tipu produto, fatin, total produto no profile kompania)
· Operador verifika no manda ba ekipa inspeksaun hafoin relata fali resultado mai operador hodi manda fali ba iha admin hodi hetan aprovasaun.
· Admin halao aprovasaun no cancelamento
4. Modul Aprovisionamento
· Publikasaun Tenderizasaun
· Kliente ka fornesedor aplika ba objeto procedimento aprovisionamentu ne’ebe atu aplika ba
· Kliente ka fornesedor prenxe dadus hanesan ( Identidade kompania, Email, Nu. Kontaktu no fatin lokalizasaun) data automaticamente rekorda
· Kliente ka fornesedor depois prenxe sei hetan resivu hodi ba selu iha banku no haruka direita ba iha aprovisionamentu hodi bele fo foti dokumentu ou operador sei manda BID dokumentu ba kliente nia email.
· Tipu konkursu publiku operador sei fo notifikasaun ba kliente ka fornesedor ligadu ho konferensia previa, no mos operador sei notifka manan nain ba konkorente hirak ne’ebe la exklui
5. Modul Gestaun Armazen
· Deskreve stok produto
· Registrasaun xefe armazen hodi bele entry dadus ( Integrasaun ho barcode/RFID)
· Verifikasaun dadus solisitasaun husi operador
· Xefe armazen notifica operador hodi halao kontrolasaun distribuisaun liu husi GPS tracking.
6. Modul Distribuisaun
· Deskreve aktividade dsitribuisaun 
7. Modul Comersialiazasaun
· Kliente eskolla produto no total produto minimal 5 produto ba iha produto estragu hanesan fos, foremungu no koto
· Operador verifika no manda ba iha admin
· Admin aprova no cancelamento
· Aprovasaun husi admin operador sei manda resivu ba iha kliente hodi imprimir no selu ba iha banku
· Kliente relata resivu ne’ebe selu ba iha aprte DTL hodi operador notifica xefe armazen
· Xefe armazen fo permisaun ba kliente tuir prosesu adminitrasaun ne’ebe existe
8. Modul Dashborad
· Deskreve stok produto ne’ebe aktualzado
· Deskreve aktividade rutina CLN
· Deskreve rezultadu servisu CLN
9. Modul Relatorio no Analizasaun
·  Relatoriu Servisu
· Ekspor dadus ba iha formatu PDF ka Excel
10. Modul notfikasaun
· Notifikasaun otomatikamente ba iha email, sms ka push notifikasaun
· Customs template mensagem ho tipu notifikasaun diferansa
11. Modul Suporta
· Komentariu servisu no live chat servisse
IV.  Teknologia ne’ebe utiliza
	Kategori
	Backend
	Frontend

	Linguagem
	Python (Django/ Flask), Node.js 
	JavaScript, TypeScript

	Database
	PostgreSQL, Mongo DB
	-

	Komunikasaun
	RESTful Api, GraphQL, WebSocket
	Axios, Apollo Clien

	Seguransa
	JWT, OAuth2, SSL/TLS
	HTTP, CORS Management

	Hosting
	Aws EC2, Server Sendiri
	AWS S3, Vercel, Netlify, server Sendiri

	Web Framework
	Django (Python), Laravel (PHP), Net Core (C#)
	-

	User Interface
	-
	Bootstap, Angular, React, Vue.js



Seguransa : DDos (Clodflare,Aws Shield), XSS/SQL Injection (Owasp ZAP,Bur Suite), Malware(ClamAV (Server linux) Data leak (GitGuardian) no mos Audit trail bai ha aktividade kritika
Nb: iha parte teknolojia fleksibilidade ba iha programer atu bele utiliza.
1. Fitur Interaktivu
· Rastreamento Real-Time
· Auto-refresh estatuto distribuisaun via websocket
· Drag-and-Drop ba iha gestaun armazen
· Search no filter
2. Responsivitas
· Deseinu ho tipu adaptif bai ha desktop, tablet no mobile
· Progressive Web App (PWA) ba iha asesu offline ne’ebe mediu
3. Integrasaun ho Backend
· Komsumo API backend via HTTP/GraphQL.
· Handle error no Loading state ho UI feedback 
4. Nessedidade Importante
1. Backend : tenke iha kapasidade high concurrency ( exemplu simu dadus barak iha tempu hanesan) kompleta ona ho logging no Monitoring (exemplu: Elasticsearch, Prometheus)
2. Frontend : Prioridade ba iha UX utilizador non-teknis no kompatibilitas ho browser tuan karik utiliza iha área rutais
V. Orsamento
 Orçamento ba aktividade refere ho montante $ 95,000.00 ne’ebe inklui ona TOR servisu interna, Software, Server Mini ho kapasidade 6 TB, Barcode set ba iha armazen 5 no treinamentu fulan ida  (1).
IV. Ekipa Organizadora
· Fornesedor: Sofware Developer, desaigner 
· Kliente : Dadus CLN, IT no pontu fokal
VI. Tempu
· Fase 1 : (Analisa no Deseinu) Fulan 1
· Fase 2 : (Dezenvolve & testing) fulan 1
· Fase 3 : ( Lansamentu no treinamentu) Fulan 6



VII.  Rezultadu Espetativa
Liu husi estabelese plataforma refere ho rezultadu espetativa hanesan tuir mai ne’e :
· Sistema Desenu dokumentu . Wireframe, Diagrama ER no Diagrama servis unia
· Sistema Web ne’ebe dezenvolve iha platform ne’ebe funsiona hotu ba iha modul hirak ne’ebe deskreve iha leten
· Integrasaun ho sistema eksternal: API ho konektorba iha ERP, IoT, no sitema parte datoluk nia
· Treinamentu : Manual utilizador  no treinaentu ba iha administratdor no operador sira
· Suporta post lansamentu : Konservesaun sistema, aktualizasaun no rekoperasaun ba bug duarnte fulan 6 nia laran.
